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Le Projet de Territoire adopté par les élus de MACS en juin 2022 intégre inévitablement I'enjeu numérique comme
vecteur de développement pour I'avenir.

Son approche reste cependant soumise aux objectifs cadres fixés dans le projet de territoire, poursuivant un principe
de sobrieté dans I'ensemble des actions portées par I'intercommunalité. Ces actions devant ainsi étre guidées par une
logique d’efficience qui peut ainsi tenir compte de la valeur ajoutée du service au profit des habitants et usagers.

Sur le volet numérique, cette ambition se traduit dans I'intention n°20 qui prévoit de « mobiliser les outils du numérique
pour repondre aux enjeux de sobriété, d’inclusion et de proposer des services numériques au plus-values sociales et
économiques ».

Le Schéema pluriannuel d’accessibilité s'inscrit pleinement dans cette ambition d’inclusion, rendant accessible
I'ensemble des services numériques de MACS auprés de publics qui en sont encore eloignés.

La mobilisation du numérique se voulant également comme vecteur de mise en capacité d’agir pour chaque citoyen, sa
généralisation vers « tous » les publics participe donc a une démarche réduisant I'exclusion par le numeérique.

Enfin, s’agissant particulierement de I'accés aux démarches de dématérialisation, son impact est positif d'un point de
vue environnemental et contribue a I'objectif de sobriété et de numérique responsable.

Cette charte est le fruit d’un vaste travail collaboratif des services et des élus, guidé par la conviction que l'acces aux
outils numeérigues et aux services publics, et la participation de tous au projet de territoire doit étre le plus large possible

Par ce document, nous assurons que |'accessibilité numérique doit étre utilisée, encadrée et améliorée afin de garantir
un projet de territoire et numérique inclusif et responsable tel que défini dans le projet de territoire de la communauté
de communes MACS.

Le Numeérique tel que promu par la Communauté de communes MACS est aujourd’hui I pour répondre aux enjeux de
territoire inclusif qui sont les notres.



Envoye en préfecture le 26/12/2023
Regu en préfecture le 26/12/2023
Publié le 27/12/2023

ID : 040-214002610-20231221-231221H2232H1-DE

1.Qu’est-ce que I'accessibilité numérique ?

L'accessibilité numérique permet aux personnes en situation de handicap d’accéder aux contenus et services
numeriques. Pour ce faire, sont appliquées aux interfaces numériques des normes d’accessibilités émises par le World
Wide Web Consortium (W3C) et pensées par des ergonomes specialisés dans chaque typologie de handicap.

L’accessibilité couvre également des notions liges 3 la compatibilité matérielle et logicielle ainsi qu’a la performance des
reseaux. Tous les utilisateurs, sans discrimination, pourront alors Percevoir, Comprendre, Naviguer dans les dispositifs
numerigues mais aussi Interagir, Créer du contenu ou apporter leur contribution a I'univers numerique.

2. Les typologies de handicap face au numérique :

Les organisations réglementaires intégrent plusieurs typologies dites de handicap face aux outils numériques :

e Les utilisateurs sourds et malentendants ;
* Les utilisateurs présentant un trouble cognitif ou un handicap mental ;
e Les utilisateurs avec un handicap moteur ;

e Les utilisateurs déficients visuels ;

Cependant, I'accessibilité touche des personnes ne présentant pas de situation de handicap : elle bénéficie notamment
aux seniors dont les capacités visent a se détériorer avec |'age.

3. Les organisations réglementaires et les niveaux d’accessibilité

Il existe, a ce jour, 2 organisations référentes en la matiére.

Le World Wide Web Consortium (W3C) : il s'agit d’un consortium international de normalisation définissant les standards
du web.

La Web Accessibility Initiative (WAI) : il s’agit d’une initiative du W3C créée en avril 1997 pour rendre les services
d’information et de communication en ligne plus accessibles, notamment aupres des personnes présentant un handicap
ainsi qu’aupres des seniors. Cette initiative a ainsi permis la création des critéres dits WCAG (ISO 40500) qui permettent
de vérifier les différentes régles constituantes du référentiel international afin de référencer I'accessibilité des sites
internet.

Ces organisations ont contribué a I'élaboration du Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) : il s’agit du recueil des
3 niveaux de conformités d’un outil d’'information et de communication web (A, AA et AAA). Ce WCAG s’articule autour
de 4 grands principes :

® la perceptibilité : les contenus numériques et les outils nécessaires doivent étre proposes aux usagers de
maniere a ce qu’ils puissent les percevoir ;

e Lutilisabilité : les interfaces utilisateurs (Ul) doivent étre utilisables :

® Lacompréhension : les informations et 'utilisation de I'interface utilisateur doit étre comprehensible ;

® larobustesse : le contenu et les informations doivent étre interpretes de fagon fiable par le plus grand nombre
d’utilisateurs, et ce quel que soit les navigateurs utilisés.
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1. Article 47 de la loi n°2005-102 du 11 février 2005

La loi n"2005-102 du 11 février 2005, dite loi handicap, rappelle que [...] Les services de communication publique en ligne
de I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles a tous. |[...]

2. Loi sur la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours
professionnels d’aoiit 2016

L'article 56 de la loi n°2016-1088 du 8 ao(it 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la
securisation des parcours professionnels oblige I'employeur a [...] s’assurer que les logiciels installés sur le poste de
travail des personnes handicapées et nécessaires & leur exercice professionnel sont accessibles. Il s’assure également que
le poste de travail des personnes handicapées est accessible en télétravail. [.]

3. Loi sur la république numérique d’octobre 2016

La loi sur la république numeérique impose I'accessibilité aux administrations publiques et aux entreprises privées
delegataires d'un service public (SPL, DSP, etc.)

4.Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel de septembre 2018

L'article 80 de la loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel élargit aux
organisation rendant service au public, qu’elles aient ou non une délégation et celles dédiées aux personnes

handicapées.

La notion de charge disproportionnée apparait.

5. Décret de loi de juillet 2019
Le décret de loi 2019-768 du 24 juillet 2019 étend I'obligation d’accessibilité au secteur privé. Cette loi concerne ainsi

toute les organisations privées réalisant un chiffre d’affaire de plus de 250 millions d’euros annuel.

Ainsi, I'ensemble des organisations faisant I'objet de cette loi doivent, pour étre en conformité, publier 3 documents
specifiques :

® Al'échelle de I'organisation : un schéma pluriannuel de mise en accessibilité des outils numeériques accessible et
consultable sur le site internet ;

® Al'échelle de I'organisation : les plans d’action annuels liés au schéma ayant cours :

* Aléchelle de chaque produit et service numérique : une déclaration d’accessibilité.

De surcroit, la notion de charge disproportionnée est définie :

[..] La mise en accessibilité d’un ou plusieurs contenus ou fonctionnalités entraine une charge disproportionnée [...]
lorsque :

® Lataille, les ressources et la nature de I'organisme concerné ne lui permettant pas de 'assumer ;

e L'estimation des avantages attendus pour les personnes handicapées de la mise en accessibilité est trop faible
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Si'la mise en ceuvre de I'accessibilité numeérique n’est pas possible pour cause de charge disproportionnée, I'organisme
est tenu de proposer une alternative accessible aux contenus ou fonctionnalités concernées dans la mesure ol cela est
raisonnablement possible. |[...].

En juillet 2019, la Direction Interministérielle du Numeérigue (DINUM) publie la version 4 du Reglement Géneéral de
I’Amélioration de I'Accessibilité, aussi nommeée RGAA 4

6.Sanctions

D’une part, en cas de défaut de conformité, les contrevenants peuvent étre sanctionnés d’une amende de 20 000 €/an
et parsupport. Conformément a I'article 16 de |a loi n°2023-171 du9 mars 2023, ces sanctions peuvent étre renforcées.

D’autre part, I'absence d’accessibilité pouvant constituer une discrimination au sens de I'article L225-1 du code pénal,
une peine pouvant aller jusqu’a 3 ans d’emprisonnement et 45 000 € d’amende est possible.

- V

Ill. Schéma pluriannuel d’amélioration de I"accessibilité
numérique de la communauté de communes MACS.

Ce schema pluriannuel se veut étre un acte d’engagement fort de la part de la communauté de communes et non pas

comme une déclaration d’'intentions.
Ainsi, par ce schéma, MACS s’engage a :
e Nommer un référent de I'accessibilité numerique dans chacun des poles de la DS (objectif : 2023 — indicateur :

nombre de référent nomme)

® Apporter uneréponse, en moins de 72 heures, a chaque usager et/ou 3 chaque utilisateur ayant fait une demande
ou réclamation concernant I'accessibilité numerique (objectif : 2024 - indicateur : délai entre la demande et la
réponse) ;

® Inclure systématiquement les critéres d’accessibilité numeérique dans les marchés publics (objectif : 2023 —

indicateur : % des nouveaux AO incluant l'accessibilite) ;

® Publier les déclarations d’accessibilité de I'ensemble des sites et applications jugés prioritaires (objectif : 2024 /

2027 — indicateur : nombre de déclarations publiees / nombre d’applications ou sites juges prioritaires) ;

® Sensibiliser I'ensemble des agents de la Direction des Systemes d’Informations (DSI) aux problématiques de

I"accessibilité (objectif 2024 — indicateurs : nombre de sessions de formation et nombre de personnes formées) ;

® Inscrire I'accessibilité numérique dans les fiches de poste des métiers de la Direction des Systemes d’Informations
ainsi gue dans les processus de recrutement au sein de la DS| (objectif : 2023 — indicateurs : audit annuel des fiches

de poste) ;

® Suivre les investissements réalisés en faveur de I'accessibilité numerique (objectif : annuel — indicateur : montant

fléché sur le sujet de l'accessibilité).
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* La stratégie d’accessibilité numérique, comprenant Ia politique d’accessibilite, Tes ressources humaines et

financieres déployées et les modalités de traitement des retours utilisateurs.

* La compréhension de I'accessibilité numérique, comprenant des actions de formation et de sensibilisation, de

recours a des compétences externes et de recrutement :

* La prise en compte de I'accessibilité numérique dans les procedures de marchés publics, dés le lancement des

nouveaux projets, dans les processus de contréle et de validation et dans les tests utilisateurs.

1.Lla stratégie d’accessibilité numérique

Politique d’accessibilité :

L'accessibilité numérique est au cceur des préoccupations de la communauté de communes MACS, aussi bien a
destination des usagers que des salariés.

Cettevolonteé s'illustre par I'intégration d’intentions fortes dans son projet de territoire et par I'élaboration de ce schéma
pluriannuel d’accessibilité numérique, schéma pluriannuel lié a des schémas d’actions annuel. Notre objectif est
d’accompagner la mise en conformité du Réglement Général d’Amélioration de I'Accessibilité (RGAA) et I'amélioration
progressive des applications et des sites internet concernés.

L"élaboration, le suivi et la mise 4 jour du schéma pluriannuel d’accessibilité numérique est sous la responsabilité de |a
Direction des Systémes d’Informations.

La politique de mise en accessibilité a pour vocation de promouvoir I'accessibilité numeérique par la diffusion des normes
et bonnes pratiques, et ce par 'accompagnement des équipes internes par des actions de formation, de contréle et de
respect de la loi dite handicap du 11 février 2005. Pour cela, des audits réguliers, la prise en charge des demandes
utilisateurs et la qualité de service rendue aux utilisateurs en situation de handicap seront mis en ceuvre.

Ressources humaines et financiéres :

La communauté de communes mobilisera des ressources annuellement les ressources affectées annuellement seront
précisées dans les plans d’actions annuels.

Modalité de traitement des retours utilisateurs :

Conformément aux dispositions prévues dans le Reglement Général d’Amélioration de I’Accessibilité, un moyen de
contact est mis en place sur chaque site internet ou application permettant aux utilisateurs en situation de handicap de
signaler les difficultés rencontrées.

Chaque site internet de la communauté de communes MACS propose une adresse électronique et / ou un formulaire
de contact. Les messages concernant I'inaccessibilité d’un contenu sont transmis aux interlocuteurs concernés.

En cas de besoin, les utilisateurs en situation de handicap peuvent contacter la communauté de communes MACS par
courriel a accessiblité.numerique@cc-macs.org

Sur constatation d'un défaut d’accessibilité empéchant I'accés & un contenu ou une fonctionnalité des applications ou
site internet, en cas de signalement et de non obtention d’un retour de la part de la communauté de communes MACS,
I'utilisateur est en droit de faire parvenir ses doléances ou une demande saisine au défenseur des droits.
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® Un formulaire de contact (https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/code/afficher.ophp ?ETAPE=accueil 2016);

e la liste des délégués de votre région avec leurs informations de contact direct
(https://www.defenseurdesdroits.fr/office/);

e Unnuméro de téléphone : 09.69.39.00.00

e Une adresse postale (courrier gratuit sans affranchissement) : le Défenseur des droits — Libre réponse 71120 —
75 342 Paris Cedex 07)

2.La compréhension de I'accessibilité numérique

Actions de formation et de sensibilisation :

Au cours de la mise en ceuvre de ce schéma pluriannuel de mise en accessibilité numerique, diverses actions de
formation et de sensibilisation seront organisées afin de permettre aux membres de la Direction des Systemes
d’Informations participants aux déploiement d’outils numériques d’intégrer les notions nécessaires a |'atteinte des
objectifs de la collectivité.

Recours a des compétences externes :

Chaque fois que ce sera jugé nécessaire, la communauté de communes MACS fera appel a des intervenants externes
afin d’accompagner les divers services de la collectivité dans la prise en compte de I'accessibilité numérique.

Ainsi, sont, a minima, couverts les diverses actions de formation et de sensibilisation, les actions d’accompagnements,
d’audit et de certifications nécessaires aux déclarations de conformités des applications et sites internet.

Modalités de recrutement :

Une attention particuliere sera portée sur les compétences en matiére d’accessibilité numeérique des personnels
intervenants sur les services numeériques lors des procédures de recrutement.

3. La prise en compte de I'accessibilité numérique

Les procédures de marchés publics :

L'accessibilité numérique sera intégrée, dés nécessité, a la définition des besoins et dans les conditions d’exécution des
marchés lors de leur rédaction.

Les criteres de sélection des candidats et des offres pourront étre amenés a prendre en compte |'accessibilité
numerique,

Afin de s’assurer d’une accessibilité des outils numériques, la communauté de communes MACS sera notamment
attentive a :
® Lamethodologie que le postulant proposera afin de prendre en compte les régles d’accessibilité numeérique lors
des diverses étapes des projets ;

e Llesdivers éléments que le postulant s’engagera a fournir afin de permettre au pouvoir adjudicateur d’avoir les
niveaux d'accessibilité demandés (tests de recette, etc.) ;

e Les mesures mises en ceuvre afin de s’assurer de disposer des compétences nécessaires et suffisantes en
accessibilité au sein de ses équipes et des résultats obtenus.
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Lancement des nouveaux projets

L'accessibilité numérique est une nouvelle facon d’approcher les projets numeériques : il ne s’agit en aucun cas d’un
élément complémentaire a inclure dans un projet.

Aussi, des actions de sensibilisation seront instaurées afin de permettre a chaque membre de la Direction des Systémes
d’Informations de connaitre les bases de I'accessibilité numerique (enjeux, obligations légales, typologies des publics,

etc.) mais aussi d’accroitre 'empathie des équipes et de réduire les éventuelles idées recues sur le handicap.

L’objectif de la communauté de communes est d’avoir sensibilisé I'ensemble des equipes de la Direction des Systemes
d’Informations d’ici 2026.

Processus de contrdle et de validation :

Chaque site ou application fera I'objet, lors de sa mise en ligne initiale, lors de mises a jour substantielles, lors d’une
refonte totale ou lors d’opérations de mises aux normes, d’un controle permettant d’établir la déclaration d’accessibilité
conformément aux termes de la loi.

Afin d’en garantir la sincérité et I'indépendance, ce controle sera effectué -
® Eninterne par une personne formée et dont aucune participation au projet n’aura eté faite ;

e Parlintermédiaire d’un intervenant externe spécialisé.

Des opérations de controles destinées a I'établissement ou a la mise a jour des declarations de conformités
interviennent en complément des opérations dites habituelles de recette et de controles intermédiaires qui seront
organisées, si necessité, tout au long de la vie des divers projets.

Tests Utilisateurs :

Si des phases de tests utilisateurs viennent a étre organisées lors du deploiement de nouveaux outils numériques, en
phase de conception ou d’évolution d’une application ou d’un site internet, un panel d'utilisateurs constitué de
personnes en situation de handicap sera, dans toute la mesure du possible, constitué.

4.Périmeétre technique et fonctionnel

Recensement :

La communaute de communes MACS gére de nombreuses applications et sites internet & destination du public dans le
perimetre dont elle a la responsabilité et pour ses salariés. Un recensement exhaustif des applications visées par le RGAA
est en cours de réalisation.

Ce recensement couvre les applications métiers, les sites internet et I’outil intranet de MACS, et les applications mises a

disposition des usagers.

Ce recensement exclue les sites des opérateurs publics et de délégations de services publics.
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Evaluation et qualification :

Chaque application ou site fera I'objet d'une évaluation et sera qualifiée selon la fréquentation, le service rendu, la criticité

et le cycle de vie (date de changement ou de refonte).

Des évaluations flash de I'accessibilité, permettant de servir de socle & I'élaboration des interventions d’audits vont étre

realisees sur I'ensemble des applications et site de la communauté de communes.

Ces evaluations porteront sur un nombre de critéres restreints choisis selon leur pertinence en matiére d’évaluation de la

complexité et la faisabilité de la mise en conformité vis-a-vis du RGAA.

Agenda planifié des interventions :

Compte tenu des informations recueillies lors de I'élaboration de ce schéma pluriannuel et de la multiplicité des outils
déployés pour ses usagers et ses équipes par la communauté de communes MACS, un classement par ordre des priorités

et I'évaluation en terme de faisabilité, sera établit afin de planifier les diverses actions a mener de 2023 a 2027.

Ces planifications feront I'objet de plans d’actions annuels.

Plans annuels :

Ce schéma pluriannuel sera accompagné de plans d’actions annuels qui décriront les opérations de mises en ceuvre pour

prendre en compte 'ensemble des besoins en matiére d’accessibilité numérique

Les plans d’actions décrieront les éléments pouvant étre rendus publics du périmetre technique et fonctionnel. En effet,
par mesure de protection des outils numériques et des données de lacommunauté de communes MACS, et afin de réduire
autant que possible les risques liés a la cyber sécurité, certaines applications pourront ne pas étre rendues publiques pour

des raisons de sécurité ou de confidentialité.



